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RESUMO

Os ambientes virtuais de ensino geradmente séo
desenvolvidos para atender cursos e aulas de ensino a
distancia. Poucos ambientes se preocupam apenas com
0 ensino presencia. A idéa neste trabaho é
acompanhar o processo de andlise e projeto do
desenvolvimento de um ambiente virtual de apoio ao
ensino presencia. Paraisto foi necessario acompanhar
0 processo de desenvolvimento do ambiente GradeNet
na sua terceira versdo, buscando seu historico e a
influéncia de outros ambientes como Manhattan,
TelEduc, CNAMS e Interact.
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1-INTRODUCAO

Cada vez mais, professores universitérios estdo utilizando a Internet
como meio de comunicacdo com seus alunos. Professores e alunos trocam
informacBes através de recursos, tais como disquetes, compartilhamento de
pastas, correio eletrbnico e, até mesmo, através de péaginas pessoais. Esse
compartilhamento de dados, sejam materiais de aulas ou listas de exercicios,
através da Internet sdo de grande serventia, mas a forma adequada seria colocar
asalade aulado mundo real dentro de um mundo virtual.

Com a “explosdo” dalnternet, a comunidade académica voltou-se para
0 ensino a disténcia. Como resultado surgiram vérios ambientes EaD (Ensino a
Distancia). Esses ambientes estdo evoluindo e atingindo um grande nimero de
universidades brasileiras, e em geral sdo excelentes ferramentas para facilitar a
vida de professores e alunos.

Uma grande preocupacdo dos professores, entretanto, € tornar esses
ambientes em um verdadeiro smulador de aulas onde alunos e professores n&o
precisam estar proximos fisicamente. Isso justifica o surgimento de novos
recursos dentro desses ambientes. Ainda sim, ficauma lacuna entre areaidade e
a virtualidade, ou sgja, os ambientes EaD estdo atendendo bem o ensino a
disténcia mas nem sempre sdo adequadas ao ensino presencial.

Com o proposito de auxiliar o professor em suas aulas presenciais,
melhorar a qualidade do ensino, poupando tempo e tornando as aulas mais
préticas, surge a idéia de elaborar um ambiente virtual de apoio a0 ensino
chamado GradeNet.



1.1 — A Internet no Meio Académico

A historia da propria Internet tem um grande envolvimento com o meio
académico, pois a mesma prosperou dentro de universidades americanas nas
décadas de 70 e 80; contudo tornou-se popular na década de 90 devido ao
surgimento da WWW (World Wide Web) permitindo aos usuérios lerem paginas
pessoai s de outras pessoas ou companhias através de um simples navegador.

Dois servigos de Internet merecem destaque: o correio eletronico e a
web, onde hipertextos sdo disponibilizados em péaginas. Dentro do ambiente
académico é muito comum alunos e professores trocarem mensagens €l etrénicas
com materiais de aula e exercicios em anexo, ou ainda, disponibilizé-los em
uma pagina. Por serem servigos primitivos da Internet, apresentam problemas
comuns, que vao desde uma lista de exercicios que ndo chegou ao aluno a
desatualizagdo de uma pégina de um professor.

Para melhor gerenciamento dos servicos de Internet de maneira fécil e
confiavel, criam-se as ferramentas como ambientes virtuais que cada vez mais
vem suprindo necessidades de alunos e professores.

1.2 — Ambientes Virtuais de Ensino a Distancia

Um ambiente virtual é uma ferramenta crucial para um bom curso a
distdncia. Ele deve representar de maneira virtual uma sala de aula red,
permitindo aos usuarios que interajam entre si através de salas de bate-papo,
foruns de discussdes e correio eletrénico. A seguir uma breve apresentacdo dos
ambientes virtuais que inspiraram o desenvolvimento do GradeNet: Manhattan,
TelEduc, CNAMSe Interact.



1.3 —Nasce o GradeNet

Em 2001, em uma aula do Curso de Andise de Sistemas na
UNICENTRO - Universidade Estadua do Centro-Oeste, o académico Hermano
Pereira e seu professor Fernando Takashi Itakura tiveram a idéia: implementar
uma simples pagina para os professores postarem perguntas aos alunos e que 0s
mesmos pudessem respondé-las. O objetivo era apenas substituir o arduo
trabalho de ler e entender grafias nas redagbes de alunos. I1sso resultou no
desenvolvimento de um ambiente semelhante a um férum de discussoes.

Em 2002, j& graduado, Hermano ingressou na mesma Universidade em
gue se formou para lecionar aulas de Redes de Computadores como professor
colaborador. Ao mesmo tempo cursava especializagdo a distancia na UFLA —
Universidade Federal de Lavras. O curso ARL — Administragéo de RedesLinux
ja utilizava os ambientes Manhattan e Tel Educ em suas aulas a disténcia. Esses
ambientes o motivaram a melhorar o desenvolvimento do ambiente feito em
graduacdo e criar a primeira versdo do ambiente virtual, que passou a ser
denominado de GradeNet, oriundo de Graduar via Internet. O ambiente j&
disponibilizava médulos de aunos, avisos, materiais de aula, forum e
exercicios.

Em 2003, Hermano fez o curso de certificaggdo CCNA —Cisco Certified
Network Associate na NetacadBR em Curitiba, que 0 motivou a melhorar suas
aulas e o ambiente GradeNet. Registrou o dominio <www.gradenet.com.br>
disponibilizando subdominios com o ambiente para os professores do DESIS —
Departamento de Andlise de Sistemas da UNICENTRO. A segunda versdo do
ambiente manteve sua simplicidade, mas incorporou funcionalidades
importantes tais como: tratamento de avisos, exercicios, trabalhos, anexos,
foruns e principalmente o0 médul o de testes.



1.4 — A Nova Versao do GradeNet

O ambiente GradeNet evoluiu a cada ano e foi modificado e melhorado
no decorrer dos anos letivos. Na sua terceira versdo estdo sendo adicionadas
novas funcionalidades através de sugestfes e experiéncias do uso do ambiente
pel os professores do departamento.

O objetivo desta monografia € documentar e apresentar como a terceira
versdo do GradeNet estd sendo desenvolvida. Paraisso: no Capitulo 2 sera feita
uma revisao sobre ambientes virtuais e, no Capitulo 3, seréo apresentadas as
metodologias utilizadas. Por sua vez, o Capitulo 4 abordara a visdo de andlise e
projeto de desenvolvimento, enquanto o Capitulo 5 fara uma apresentacéo do
GradeNet.



2—-AMBIENTESVIRTUAISDE ENSINO

Neste capitulo sdo abordados os ambientes virtuais de ensino que
serviram como base para 0 desenvolvimento do GradeNet. Sdo apresentados
desde seus historicos, desenvolvedores, mantenedores, licengas de uso, suporte a
idiomas e até suas principais funcionalidades que os destacam dos demais.

2.1 — The Manhattan Virtual Classroom

O Manhattan (Figura 1) € um ambiente virtual de ensino a distanciacom
0 objetivo principal de simular uma sala de aula virtualmente. Em
desenvolvimento desde 1997 por Western New England College em Soringfield
— Massachusetts e utilizado semestramente por mais de 300 cursos, est4
licenciado sob GPL e tem recebido colaboragbes pelo mundo inteiro. Ele
encontra-se disponivel em vérias linguas: inglés, finlandés, aleméo, grego,
espanhol, portugués brasileiro* e polonés.

Entre as funcionalidades do Manhattan (MANHATTAN, 2004),
encontram-se:
a) The Post Office: € um mddulo que simula o correio eletrénico

convenciona, sendo confiavel e restrito aos usuérios cadastrados na classe. Em
poucos cliques é possivel enviar mensagens de um usuério ao outro, permitindo
anexar argquivos.

b) Handouts/Notices and Lectures sd modulos que permitem ao

administrador do ambiente inserir informacdes relevantes a todos os usuarios da
classe, tais como arquivos, noticias, links, artigos, leituras, etc.

1 - Traducdo feita pelo grupo Ginux, do qual fazem parte membros da Equipe do ARL.



¢) The Sdf-tests Module € um médulo onde o professor pode formular
testes com questBes objetivas, multipla escolha, escreva o texto ou complete o
texto. Esses testes ndo sdo corrigidos no lado do servidor, apenas no lado
cliente, ou sgja, 0 processamento € feito no navegador do usuario.

d) Discussion Groups sd0 médulos de féruns de discussdes que podem

ser de acesso limitado: para toda a classe, grupo de aunos, grupo de alunos e
professores ou até mesmo para postagem anénima.

€) Chat: modulo que suporta, em tempo real, 0 bate-papo entre membros
da classe. As salas de bate-papo podem ser criadas pelos usuérios que poderdo
administrar a mesma limitando o acesso de outros usuarios.

 Change Your Password Exit Classroom J

-

Emfigq.mﬂun o

Figura 1: Menu Principal do Ambiente Manhattan



f) Assigments. € um modulo que permite ao professor postar atividades
com possibilidade de postar correcdes das mesmas. Os alunos podem responder
as atividades. A idéia é ser um modulo parapaperless, ou sgja, alunos entregam
respostas a atividades de maneira on-line sem precisarem recorrer a folha de
papel convencional.

0) Internet Resources moédulo simples que permite ao professor postar

links importantes a disciplina juntamente com seus comentérios.

h) Grades: o ambiente fornece um formato padré&o de planilha de notas
para ser utilizada em sua aplicacdo favorita. Sendo assim o professor podera
importar e exportar notas para 0 mesmo através da planilha que divulgara as
notas para os alunos a partir de suas identificacoes.

i) Multimediaz ndo é um modulo, mas sim uma dica de como
disponibilizar apresentacfes e video-aulas no ambiente.

j) Configuration: permite manipular varias informagdes, como cadastro
de alunos, modulos a serem utilizados, organizacdo de grupos, geracdo das
grades de notas e outras configuragdes do ambiente.

Para ser utilizado, o0 Manhattan deve ser instalado em um servidor
Unix-like?, tais como FreeBSD? ou Linux, no qual também deve estar instalado o
servidor de paginas na Internet: Apache Web Server. O pacote para instalacdo
do Manhattan pode ser baixado no site, descompactado e instalado com relativa
facilidade. E necessario a senha do superusuério da plataforma para modificar
configuracdes de acesso ao disco e configuracdes do servidor de paginas.

2 - Sistema Operaciona semelhante aoUnix.
3 - SistemaOperacional baseado em Unix de uso livre segundo licenca BSD.
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2.2 —Ambiente de Ensino a Distancia — TelEduc

O TelEduc (Figura 2) foi desenvolvido em 1998 pelo NIED — Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacéo e pelo IC — Instituto de Computacdo da
UNICAMP — Universidade Estadual de Campinas. Esta sendo mantido sob
orientacéo da Professora Dra. Heloisa Vieira da Rocha. TelEduc também é parte
integrante da dissertacdo de mestrado de Alessandra de Dutra e Cerceau
(CERCEAU, 1998).

E um ambiente para a criac&o, participacdo e administracZo de cursos na
web. O mesmo esta sendo melhorado de forma participativa, ou sgja, todas as
suas ferramentas foram idedlizadas, projetadas e depuradas segundo
necessidades rel atadas por seus Usuérios.

Licenciado sob GPL é um ambiente em portugués, mas ja esta
disponivel em espanhol e também esta sendo traduzido para o inglés. Destaca-se
0 Seu uso por mais de 500 entidades de ensino no Brasil, desde cursos, escolas, a
universidades.

Atualmente o ambiente prové as seguintes funcionalidades (ROCHA,
2002) e (TELEDUC, 2004):

a) Acessos: modulo que permite acompanhar 0s acessos dos usuarios no
ambiente.

b) Agenda: € a pagina de entrada do ambiente e do curso em andamento.
Com a programacéo de um determinado periodo do curso.

c) Atividades. para que o professor possa postar atividades a serem
redlizadas durante o curso. O ambiente TelEduc focaliza 0 modulo atividades
como elemento central (Figura 3).
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Figura 2: Ambiente Teleduc em uso no Curso ARL.

d) Bate-papo: podendo ser informado na Agenda, € um mddulo que
permite aos usuérios a comunicagdo em tempo real.

€) Correio: funcional como o correio eletrbnico convencional, mas
confidvel e restrito aos usuarios do ambientes, permitindo a troca de mensagens
entre 0S Mesmos e, Se Necessario, anexar arquivos.

f) Diario de Bordo: onde o aluno podera anotar, como se fosse um
diério, seu sucessos, dificuldades, anseios, dlvidas, para servir como reflexéo do
Curso.

0) Dinémica do Curso: para o professor postar informagdes em relacéo
ao curso, por exemplo: ementa, disciplina, formas de avaliagéo, etc.

h) Grupos. médulo que permite aos professores ou alunos formarem
grupos para realizarem determinadas tarefas.

i) InterMap: facilitar a visualizac8o de dados quantitativos das interactes
de mensagens de bate-papo, férum e correio entre usuarios do ambiente
(OTSUKA; ROCHA, 2002).



j) Leituras: artigos, publicacbes e sugestbes de leituras para os aunos.
k) Material de Apoio: a idéia é de que o professor possa postar
informaces Uteis para apoio ao curso.

[) Mural: com o real objetivo de “mura” onde qualquer usuério podera
postar algo (informagdo ou aviso) que interessa a todos que estdo ligados ao
Curso.

m) Perfil: onde cada usuario preenche suas informagdes pessoais para
gue outros usuarios possam conhecé-lo melhor.

n) Perguntas Freglientes. posta-se apenas uma vez a resposta para

davidas repetitivas e comuns no ambiente.

[Estrulura |[ Dindmica ‘[ Agenda ‘[ Histdrico ‘

— /EL
Material Grupos de
de Apoio Discussido
Atividades
P nt =
o \ Bate-Papo
Parada A
Obrigatoria ok

[ Grupos ][: Perfil j[ dgg%o j[ Portfolio ‘[ Acessos j

[ Intermap ] E&dministragaoj [ Suporte j

Figura 3: Estrutura Bésicado Ambiente Teleduc (ROCHA, 2002)

0) Portfdlio: é uma &rea onde alunos ou grupos de alunos podem

organizar seus trabalhos e arquivos para que possam ser avaliados e
comentados.
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p) Administracdo: € um modulo exclusivo do administrador do curso,
permitindo a0 mesmo configurar o ambiente e cadastrar aunos e senhas.

Os pacotes de instalacéo e atualizacdo do TelEduc podem ser baixados
em (TELEDUC, 2004). O ambiente pode ser instalado em servidores Linux no
quais também tenham instalado o servidor de paginas Apache com modulos de
PHP e servidor de banco de dados MySQL. A versdo off-line do TelEduc pode
ser instalada no M SWindows, mas com muitas limitagdes. O TelEduc tem uma
instalacBo um tanto exaustiva, mas compensadora. Usuérios leigos tém
dificuldades de instalar 0 mesmo, pois exige que o mesmo deva conhecer
configuragOes de Apache e MySQL.

2.3 - Cisco Networking Academy Management System (CNAMS)

O CNAMS (CNAMS, 2004) é um modelo inovador de e-learning criado
pela Cisco® e faz parte do programa CNAP que tem por objetivo levar cursos de
qualidade de certificagdo CCNA para vérios paises. O ambiente CNAMS
(Figura 4) foi desenvolvido para dar suporte as academias de treinamento
autorizadas, sendo assim um software proprietario.

Fundado em 1997 o programa CNAP conta com mais de 9.800
academias em mais de 140 paises com mais de 260.000 alunos legitimos
(NETACAD, 2004).

Existem trés tipos principais de usuédrios no CNAMS, sendo que um
usuario pode ser cadastrado em mais de um tipo:

4 - Aluno legitimo é agquele que esta cadastrado no CNAMS.

11



a) Administrator: tem permissdes de manutencdo geral das informactes
da academia adicionando classes, instrutores, alunos, selecionando o

curriculun® adequado.
b) Instructor: é o instrutor da classe, o qual podera editar informacfes da

mesma, convidar alunos e aplicar provas aos mesmos.
¢) Sudent: € o aluno da academia que tem acesso aos materiais do curso

através do ambiente.

No ambiente CNAMS, existem varios recursos e ferramentas para seus
usudrios, mas o que realmente diferencia dos outros ambientes é a coeréncia

entre dois modul os principais:

s Arwtemy Commscton - Metcaps B
|« Amuren Edier Edbr b Momsioes Feranentys . Jaeez. Apde

Q Q g a [w. TERAC o Tl dad o VAT I0 l :_Il t‘%?_'g_

a A Emgrﬁnﬁmm:\mmnﬂm [T e
L] S Peeray Connectian L

e Svstene

WalzDme i e Cls0s Natviming Scaeey Progran web sia. Our comprehensms,
. il - R 2itias offais Ste0ant Wh capoiunity 1o pocs IT oo Bimugh
L ] l‘ r. o rard .n.amu.-m.ur.dos Al 3 e, shaek
anvap by s laasings 0 aliages, which ueakily
i. ! P para :mn ' -...rP Cd Lllf" nrg n.mngotp tonitay
i,

'.lt.u_.\?.u_l.l_.._nd'_.}?_l
le-(:.ic rhmn, nr'aah\ ‘-.g i i Pagsan i Tk ALGEGES phagram e
4 cormrenons o giogras dasipnad & e Al Sarsid @il g e
students ikt leanalagy sk o e iy
oL} LB el LS Tii: gap

ﬂm.‘\m eowrm:. T ks I'_* L sram
Arataey shudends wod Ahoee| T rial wom Ny progra i Gey Coundies and 1
TR N ST W olng T ELoi i F T H T

i i i il

P P Gl (s And vl abau e .‘ Atz e o Chitd Saktiking

1 bz P aleaci bing A Cadarry Frograe Acaditny Frogran — become an Araseny,
...nu'mlui.m:m'ni g |

_m = A @[  Conmenta: Coeieds {1851 wg)

Figura 4 — Acesso ao CNAMS (NETACAD, 2004).

5 - Eocurriculo on-line da Cisco com capitul os detalhados e ilustrados de um determinado curso.
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a) Curriculum On-line traduzido para mais de 10 idiomas, é um

curriculo preparado por profissionais e pedagogos da érea de networking.
Protegido por leis de copyright, € um material bem preparado, ilustrado com
imagens dinamicas junto a ferramentas e estudo de casos. E um material de
excelente qualidade e fécil assimilagdo motivando os aunos ao contelido do
curso e pode ser encontrado na demonstracéo em (CCNA, 2004).

b) Assessments/GradeBook: dos mesmos autores do Curriculum, sdo

questbes randbmicas criadas para serem apresentadas em testes on-line
(Assessments), os alunos sdo avaliados e a dindmica e o desempenho da classe e
de todos os alunos podem ser acompanhados na grade de notas (GradeBook).

Por ser proprietério, 0 ambiente € armazenado nos proprios servidores da
Cisco, mas pode ser utilizado se o interessado buscar uma academia ou um
programa paraingressar no CNAMS como student ou instructor.

2.4 —Interact On-line Learning and Collaboration

Interact (Figura 5) ndo € s6 um ambiente virtual de ensino a distancia,
mas também pode ser usado como meio de interacdo de grupos de trabalho
(INTERACT, 2004), auxiliando a comunicagdo entre os membros, sendo
considerada também uma ferramenta de colaboracdo. Licenciado sob GPL, o
Interact esta sendo coordenado e desenvolvido em Christchurch College of
Education — Nova Zelandia, desde 2001 e utilizado por aproximadamente 1000
sites. Esta disponivel em inglés, mas também esta sendo traduzido para o
alemao e para o portugués brasileiro.
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O principal destaque do ambiente Interact é a flexibilidade de
modularizar seu curso. A partir de interagdes e contelidos € possivel criar
componentes dentro do ambiente, ilustrado na(Figura5).

Apresentando as seguintes funcionalidades segundo (INTERACT,
2004):

a) Forum: para discussdes entre membros de um grupo onde usuarios
podem postar comentarios, questdes, gjuda, etc.

b) Group: paracriar grupos de usudrios. Esses usuarios poderdo interagir
entre si ou somente com outros componentes que estdo no mesmo Folder.

c) DropBox: local onde usué&rios podem submeter suas atividades e
documentos de modo privado, exceto o administrador que também poderd
visualizélos.
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Figura5: Utilizando o Ambiente Interact.
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d) Sharing/Peer Review: local onde usuarios podem submeter arquivos

de modo publico, e qualquer usuario poderdinserir comentarios.

€) Chat: bate-papo assincrono para aqueles que estéo on-line.

f) Folder: utilizado para distribuir o curso em secfes ou, se desegjado, em
periodos. Qualquer outro componente pode ser adicionado em um componente
Folder.

0) File para usuérios enviarem arquivos para O CUrso em Varios
formatos.

h) WebL.ink: para poder criar um link com outras fontes na Internet.

i) Notes: para adicionar anotagoes.

j) Page: para adicionar paginas no formato texto ou HTML.

Interaction Content
C = Forum ¢ [O Folder
- B Group (& 3 File
" & Dropbox o §© web Link
" §8 Sharing/Peer Review  [E] Note
C ® Chat ¢ [ Page
Use existing components © [ calendar
' 9 Heading/Spacer

¢ [E Link to a component

By Copy a component

Figura 6: Interacdes e Contelidos do Ambiente I nteract.

k) Calendar: para adicionar anotacfes de datas importantes.

I) Heading/Spacer: se um Folder é utilizado para modularizar o
ambiente, este componente permite adicionar cabecalhos e informages.

m) Link: para poder criar umlink a outro componente.

n) Copy: parafazer uma copia de um componente existente.
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O ambiente Interact pode ser baixado em (INTERACT, 2004) e,
instalado em qualquer plataforma que suporte Apache, PHP e MySQL. Assim
como outros ambientes, o Interact deve ser instalado com a senha de
superusuario, mas sua instalacdo € simples, bastando apenas editar um ou dois
arquivos de configuragéo.

2.5 —Influéncia dos Ambientes no GradeNet

Como pode ser visto, os quatro ambientes influenciaram o
desenvolvimento do ambiente GradeNet nos seguintes aspectos:

a) Manhattan: esse foi o primeiro ambiente virtual em que o autor teve
contato, retirando asssim uma idéia de como distribuir em moédulos e
principalmente como funcionam os madul os de Forum, Assigments e Notices.

b) TelEduc: por ser um ambiente com idéias bem modularizadas, foram
baseadas algumas idéias e outras funcionalidades em comum, tais como
Acessos, Perfil, Senhas (notificacdo por e-mail), Habilitar Médulos, Ultimas
Inclusdes.

c) CNAMS é um ambiente voltado para a qualidade e motivacdo nas
aulas, logo, sdo implementados no GradeNet a filosofia de um material didatico,
e principamente aidéade aplicar testeson-line.

d) Interact: € um ambiente flexivel e modularizado, e suainfluéncia é a
idéia de utilizar icones para melhor visualizacdo do ambiente. E, também, a
idéia de criar uma flexibilidade, ndo exatamente igua ao do ambiente Interact,
mas sim ao de anexar um arquivo em algum lugar e poder acessé-lo através de
links em qual quer outra parte do ambiente.
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3 —Metodologias e Ferramentas Utilizadas

Neste capitulo seréo apresentados alguns conceitos de Engenharia de
Software, bem como, metodologias e ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do ambiente virtual.

3.1 — Software e Engenharia de Software

Software pode ser definido como o conjunto de instrugdes que quando
executadas produzem a funcéo e o desempenho desgjado (PRESSMAN, 95).
Sem as instructes fornecidas pelo software, o hardware é incapaz de executar
gualquer das tarefas associadas ao computador (LAUDON, K.; LAUDON, J,
99).

Segundo (PRESSMAN, 95), Engenharia de Software é uma disciplina
gue integra métodos, ferramentas e procedimentos para o desenvolvimento de
softwar e de computadores.

Os métodos proporcionam os detalhes de como fazer para construir o
software. Eles envolvem um amplo conjunto de tarefas que incluem:
plangjamento e estimativas de projeto, analise de requisitos de software e de
sistemas, projeto da estrutura de dados, arquitetura de programa e algoritmo de
processamento, codificacdo, teste e manutencgéo.

As ferramentas fornecem o0 apoio automatizado ou semi-automatizado
aos métodos, podendo ser integradas de forma que ainformagéo criada por uma
ferramenta possa ser usada por outra. Os procedimentos sdo o0 €lo de ligacéo
entre métodos e ferramentas que permitem construir o software de maneira

racional e oportuna.



3.1.1 — Paradigmas da Engenharia de Software

Uma série de diferentes paradigmas da engenharia de software foram
propostos, cada um exibindo potencialidades e fragilidades, mas todos tendo
uma série de fases genéricas em comum. A seguir alguns paradigmas segundo
(PRESSMAN, 95):

a) Ciclo de Vida Classico: também conhecido como modelo cascata que
requer uma abordagem sistemética, sequiéncial ao desenvolvimento do software.

b) Prototipacdo: processo que possibilita o desenvolvedor a criar um
modelo de software. Passando por fases de andlise de requisitos, avaliagdo de
protétipos e produto final.

¢) Modelo Espiral: foi desenvolvido para abranger as melhores
caracteristicas do ciclo de vida classico e da prototipacdo, acrescentando ao
mesmo tempo, um hovo elemento - a andlise de riscos — que fatava a esses
paradigmas.

d) Técnicas de 42 Geracdo: ferramentas que permitem ao desenvolvedor
criar uma parte do software, gerando o cédigo automaticamente.

Observe que o0s paradigmas podem ser combinados para o
desenvolvimento do software de maneira adequada.

3.1.2-Ciclo deVida—Modelo Incremental
E uma evolugio modelo de cascata, onde 0 mesmo é implementado em
cada modulo do sistema individualmente. Para amenizar os problemas causados

pela pouca informagdo e pelas alterages de requisitos durante o projeto de
sistema de informag&o, o sistema é dividido em pedagos menores.
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Este modelo de ciclo de vida é chamado de Modelo Incremental (Figura
7). Um modelo de processo em que cada estdgio mostra incrementos na
funcionalidade do produto e tem como caracteristica importante antecipar o

feedbacké do usudrio.

A

\

I REQUISITOS EER

REQUISITOS I

\

\

I PROJETO I I

PROJETO I

\

i

| IMPLEMENTACAQ | | IMPLEMENTACAD |
| inTEGRACAO/TESTES | | inTecracAosTestes |

| ACEITACAO/IMPLANTACAD |

| ACEITACAO/IMPLANTACAOD |

\

Figura 7: Modelo Incremental

ApOs a especificacdo dos requisitos, o produto é dividido em modulos,
sendo que cada um destes médulos deve oferecer alguma fungdo que agregue
valor ao usuario.

Segundo (SCHMITZ; SILVEIRA, 2000), como neste modelo o usuario
va recebendo pedacos do sistema que ja podem ser utilizados e como os
pedacos sG0 menores, as variagbes com relacdo a prazo e custo também sdo
menores, sendo assim as alteragbes afetam pedagos menores do sistema,
diminuindo os impactos no custo e no prazo.

6  No sentido de: uma resposta ou retorno rapido.
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3.1.3-Visdo Genérica da Engenharia de Software

Algumas fases sdo0 genéricas no desenvolvimento de software, sendo
utilizadas em todos os paradigmas (PRESSMAN, 95):

a) Fase de definicdo: identifica quais informagbes devem ser
processadas.

b) Fase de desenvolvimento: tenta definir a estrutura de dados e a

arquitetura de software a ser projetada.
¢) Fase de manutencdo: referente as mudancas que estéo associadas as

correcdes de erros e adaptacOes exigidas.

3.2 - Orientacdo a Objetos

O projeto e a andlise orientados a objetos é uma estratégia de
desenvolvimento baseada no conceito de que os sistemas devem ser construidos
a partir de um conjunto de componentes reutilizaveis, chamados de objetos. Os
objetos procuram incorporar simultaneamente os dados e a funcionalidade de
um sistema, em vez de considerélos isoladamente, ta como é feito no
paradigma de programag&o estruturada (SCHMITZ; SILVEIRA, 2000).

3.2.1 —Vantagens da Orientacdo a Objetos

A orientacdo a objetos oferece o beneficio potencia de resolver muitos
dos problemas atualmente enfrentados pela industria de informatica. Algumas
das vantagens segundo (AMBLER, 97) sdo:

a) Reusabilidade: maior eficiéncia no projeto e oportunidade de
reutilizac&o.

b) Extensabilidade: acrescentar novos recursos ap programa basta
modificar em apenas um lugar.
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¢) Aumento da Qualidade: por permitir melhor manutenibilidade do
softwar e consequentemente, o software serd de melhor qualidade.
d) Vantagens Financeiras. possibilita o desenvolvimento do sistema com

rapidez, qualidade e economia.

3.2.2 — Programacéao Estruturada Versus Programacao Orientada a
Objetos

O paradigma estruturado é uma estratégia de desenvolvimento baseado
no conceito de que um sistema deve ser dividido em duas partes. os dados e as
funcionalidades. Assim utilizando a abordagem estruturada o desenvolvimento
de aplicagbes nas quais os dados ficam separados do comportamento tanto no
projeto quanto naimplementagdo do sistema (SCHMITZ; SILVEIRA, 2000).

O paradigma de orientacdo a objetos, em vez de definir sistemas com
duas partes separadas (os dados e a funcionalidade), passa a conceber os
sistemas como um conjunto de objetos interativos. Os objetos desempenham
acles e armazenam informagles, ou seja, possuem funcionalidades e contém
dados.

3.3 —Unified Modeling Language (UML)

A UML é o resultado da unificagdo dos métodos de Booch, OMT e
OOSE que sfo apresentados em (FURLAN, 98). E uma notagdo padronizada
para modelagem de sistemas de software orientados a objetos, sendo adotada
pela industria de software como linguagem padrdo, e também, por fornecedores
de ferramentas CASE.

21



A UML foi criada em 1994 mas sua versdo 1.0 se oficializou em 1997
quando foi submetidaa OMG (Object Management Group). Atualmente a UML
se encontra na versao 2.0. UML tornou-se a linguagem padréo para especificar,
visualizar, documentar e construir artefatos de um sistema que pode ser utilizada
com todos os processos ao longo do ciclo de desenvolvimento e através de
diferentes tecnologias de implementagdo. Ela busca unificar as perspectivas
entre os diversos tipos de sistemas e fases de desenvolvimento de forma que
permite levar adiante determinados projetos que antes ndo eram possiveis pelos
métodos existentes (FURLAN, 98).

A UML busca uma simples padronizagédo de notagdo unificada, uma vez
gue contém conceitos novos que ndo sdo encontrados em outros métodos
orientados a objetos. A UML recebeu influéncia das técnicas de modelagem de
dados (Diagrama de Entidade e Relacionamento), modelagem de negécio,
model agem de objetos e componentes (FURLAN, 98) .

34 — Metodologia Répida para Desenvolvimento de Sistemas
Orientados a Objetos (MRDS)

A MRDS tem por objetivo auxiliar o projetista no desenvolvimento de
sistema de informac&o. Ela cobre as fases de desenvolvimento que véo desde a
captura inicial de requisitos até a especificagdo completa da interface de todos
0s modulos componentes do sistema. Segundo (SCHMITZ; SILVEIRA, 2000),
aMRDS se divide em duas fases:

a) 12Fase — Definicdo dos Requisitos. o objetivo desta fase € definir a

funcionalidade esperada pelo usuario do sistema criando um Modelo de
Requisitos que é composto pelo Modelo de Caso de Uso, Maguete e Glossério.
O Modeo de Caso de Uso por sua vez € composto pelos Diagramas de Caso de
Uso e as Descri¢fes do Caso de Uso.
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b) 22 Fase — Andlise e Projeto: 0 objetivo desta fase € de produzir um
plano que permita a construgdo do sistema criando um Modelo de Andlise e
Projeto que é composto pelos Modelos Estético e Dindmico. O Modelo Estético

€ composto por um conjunto de Diagramas de Classes. O Modelo Dinémico é
composto por um conjunto de Diagramas de Sequéncias e Diagramas de
Estados.

3.5 —Banco de Dados Relacional

A estrutura de banco de dados desenvolvida mais recentemente, o
modelo de banco de dados relacional, foi desenvolvida para superar limitaces
dos outros modelos na representacdo de relacionamentos de dados. O modelo
relacional representa todos os dados do banco de dados em tabelas simples
bidimensionais denominadas relacbes. As tabelas parecem semelhantes a
arquivos simples, mas as informagfes em mais de um arquivo podem ser
extraidas e combinadas com facilidade.

A vantagem do modelo relacional estd em que um elemento de um dado
de um arquivo ou tabela pode ser relacionado a qualquer fragmento em outro
arquivo ou tabela desde que ambas compartilhem um elemento de dado comum
(LAUDON, K.; LAUDON, J., 99).

Um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) Relacional
permite que dados sejam armazenados em um sO lugar, tornando-os disponiveis
para diferentes aplicacbes. O SGBD serve como uma interface entre o banco de
dados comum e diversos programas aplicativos.
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A técnica utilizada para modelar relacionamentos entre dados
independente de SGBD ¢é utilizada para criar diagramas ER (Entidades e
Relacionamentos) (HARRIGTON, 2002) .

3.5.1 —Structured Query Language (SQL)

A SQL foi desenvolvida pela IBM em meados de 70 para ambientes de
mai nframes e minicomputadores e foi apresentada comercialmente em 1979. Ela
foi incorporada a alguns ambientes de PC. Em 1986 a ANSI publicou o padr&o
SQL com o objetivo de se tornar uma linguagem padréo para SGBD's
relacionais (LAUDON, K.; LAUDON, J., 99).

Como uma linguagem de manipulagdo de dados completa, a SQL contém
instrugbes que permitem inserir, modificar, excluir e recuperar dados
(HARRINGTON, 2002).

A SQL é uma linguagem orientada a transformagdes que aceitam uma ou
mais relagdes como entrada e produz uma relagdo Uinica como entrada e produz
uma relacdo Unica como saida. O resultado de toda consulta de SQL é uma
relagdo; mesmo que o resultado sgfa um anico nimero, este é considerado uma
relagdo com uma linha e uma Unica coluna (KROENKE, 1998).

3.6 —Modelo Canbnico

Observe que ao utilizar uma linguagem orientada a objetos e um SGBD
relacional torna-se necessario adotar o0 modelo canénico (Figura 8). Esta forma
de mapeamento permite tanto o isolamento das caracteristicas do SGBD
particular como também segue 0s principios de encapsulamento e ocultacéo da
informac&o. 1sso pode ser resolvido criando trés classes: umano modelo UML e
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outra no modelo ER, e ainda, uma terceira que traduz do formato orientado a
objetos pararelaciona ou vice-versa (SCHMITZ; SILVEIRA, 2000).

Classe Colegao de Dominio
Objetos :
==y
CsaLd

Aplicagdo 0.0. Resultado SQL

SGBD Relacional

Entidade

Figura 8: O Modelo Candnico

3.7 —HipperText Markup Language (HTML)

Em 1990 no laboratorio europeu CERN (European Organization for
Nuclear Research), Tim Benners-Lee desenvolveu uma linguagem chamada
HTML (W3C, 2004). Logo apos a sua criagao, elafoi utilizada como linguagem
padrdo pela NCSA (National Center for Supercomputing Applications) em seu
navegador chamado Mosaic.

Em 1995 a |ETF (Internet Engineering Task Force) langou a verséo 2.0,
e a partir dai, empresas como a Netscape© Communications Corporation e a
Microsoft© Corporation inseriram novos comandos no HTML para executar
funcbes em seus navegadores. Atualmente na versdo 4.0, o HTML é hoje uma
aplicacdo 1SO 8879 (TANENBAUM, 97).
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HTML é uma linguagem que determina um padréo para a definicdo de
vinculagdo entre documentos (hipertexto), sendo assim, uma linguagem basica
para a construcao de paginas de Internet. O HTML trata de vérias caracteristicas
tails como: inser¢do de figuras, textos, vinculacdo, figuras animadas,
formulérios, entre outros (RITCHEY, 96).

3.8 — Perl

Desenvolvido em 1986 por Larry Wall que era um programador de
sistemas da NSA (National Security Agency), em 1987 anunciou sua linguagem
PERL (Pratical Extraction and Report Language) (PERL, 2004). Adotou duas
licencas, a GPL e a Artistic License que impde restricbes a produtos
proprietérios.

A utilidade, velocidade, flexibilidade e portabilidade de Perl tornaram-
na ideal para a World Wide Web. Sendo uma linguagem baseada em
processamento de texto, € adaptavel para manipular 0 meio baseado em textos
da Web. Perl é particularmente eficaz no uso com o protocolo CGI (Common
Gateway Interface), que possibilita que servidores daWeb interagjam com outras
aplicacOes e passem sua saida para aplicagdes clientes sob a forma de contetido
dinamico (DEITEL, 2002).

Segundo (GUELICH; GUNDAVARAM; BIRZNIEKS, 2001), CGI e
Perl se tornaram sinbnimos, mesmo CGI podendo ser programados em outras
linguagens. Pode-se entdo qualificar o seguinte;

a) Perl é facil de aprender, por se parecer com outras linguagens
populares,

b) Perl permite rdpido desenvolvimento por ser interpretado, ou seja,
n&o precisa de compilacéo antes da execucao;
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c) Perl éfacilmente portavel;

d) Perl contém expressdes regulares que sdo operadores poderosos para
manipulagdo de strings,

€) Perl manipula dados binérios téo facil quanto texto;

f) Perl ndo exige tipagem em suas variavels;

0) Perl se conecta facilmente a aplicativos externos;

h) Existem incontéveis médulos perl de codigo aberto nalnternet.

i) Perl éde uso livre.

3.9 -MySQL

Em 1995, uma equipe de programacdo utilizava o0 mSQL (HUGHES,
2004) para conectar suas tabelas, usando suas préprias rotinas de baixo nivel,
mas notaram que 0 mMSQL ndo era rapido e nem flexivel o suficiente. Entdo, os
mesmos resolveram desenvolver uma nova interface SQL surgindo o MySQL
(MY SQL, 2004).

MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados, multi-tarefas e
robusto. Ele € um dos bancos de dados mais usados para a Internet,
principalmente por servidores Linux. Por ser livre, apresenta uma grande
vantagem sobre diversos gerenciadores de bancos de dados, entrando em grande
disputa neste mercado (DIAS, 2000).

Caracteristicas do MySQL segundo (STOCO, 2000):

a) Permite um nimero ilimitado de utilizac&o por usuérios simultaneos,

b) Trabalha em diferentes plataformas;

¢) Pode associar tabelas de banco de dados diferentes em uma mesma
consulta;

d) Fornece um sistema de privilégio de senhas flexivel e seguro;

€) Permite até 32 indexadores por tabela;
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f) Apresenta capacidade de manipulacdo de tabelas com mais de
50.000.000 registros,

g) Permite a conexdo ao servidor utilizando TCP/IF7;

h) Licenca de uso GPL, sendo cobrado apenas o suporte se o fizer

necessario.

3.10 — Outras Ferramentas

Outras ferramentas foram utilizadas para o desenvolvimento do
ambiente, as quais seréo citadas:

a) Poseidon for UML: para modelagem de Casos e Uso e Diagramas de
Classes.

b) DBDesigner: para modelagem de Diagramas de Entidade-
Relacionamento.

¢) Apache Web Server: servidor de paginas na Internet integrando Perl

a0 MySQL.
d) Free Icons. colecdo de icones fornecidas livremente por (JONES,

2004)

7  Arquitetura padrdo da I nternet.

28



4 —-DESENVOLVIMENTO DO GRADENET

Este capitulo apresenta as atividades realizadas para o desenvolvimento
do ambiente GradeNet. Serdo apresentados os requisitos do ambiente, bem
como a andlise e projetos através de diagramas. Com o proposito de demonstrar
como o ambiente foi desenvolvido, serdo detalhados os diagramas do Médulo
de Avisos.

4.1 — Andlise de Requisitos

Buscou-se através de definicdo de requisitos especificar as
funcionalidades do ambiente a ser desenvolvido. Foram recolhidos dados de
outros ambientes, experiéncias de professores que o utilizaram e suas
dificuldades no ensino presencial.

4.1.1 — Funcionalidades M odularizadas

Nesta secdo serdo especificadas as funcionadidades do ambiente,
divididas em médul os que estéo descritos a seguir:

M 6dulo Ambiente:

No médulo Ambiente o professor podera configurar as informagdes do
ambiente, tais como cores, nome da disciplina, ementa e plano de ensino entre
outras informagdes sem precisar recorrer aos arquivos de configurago.



M 6dulo Atividades:

Um dos médulos mais importantes no ambiente, permitira que o
professor cadastre qualquer tipo de atividade para os alunos, desde simples
exercicios a trabalhos de conclusio. E um moédulo que controlara a postagem de
informaces, ou sgja, a atividade podera ser blogueada até certa data e hora, e s6
podera ser respondida até uma data e hora limite. Outra funcionalidade do
maodulo de atividades é a permissdo para que 0s aunos possam postar arquivos.
Apbs adatalimite, o professor podera fazer a correcéo e/ou atribuir as notas.

M d6dulo Avisos:

A idéa deste médulo € que os professores poderdo disponibilizar para
os alunos qualquer tipo de aviso, desde data de provas alinks para materiais de
aulas ou notas finais. Ou sgja, sera um modulo que permitira ao professor postar
qualgquer coisa que desgja passar aos aunos. Sera a funcionalidade minima do
ambiente, mas de grande importancia, pois sera a primeira informacéo que o
aluno vera quando acessar 0 ambiente.

M 6dulo Biblioteca:

Sera um médulo de material de apoio a disciplina em geral, onde cada
item poderd ser de um simples link de indicagcdo de livro, a um e-book?
completo. O professor podera incluir itens que quiser, adicionando uma
descricdo de cada parafacilitar a pesquisa dos alunos.

M 6dulo Cader no:

Objetivo deste modulo serd substituir o caderno e o disquete
convencional, onde o aluno podera fazer as suas anotacOes e armazenar seus
arquivos.

8 Livro em formato eletronico.

30



M 6dulo Calendério:

Um importante médulo que permitira aos professores e alunos se
situarem dentro do cronograma da disciplina. O moédulo sera vinculado aos
modul os de avisos e atividades, permitindo ao professor agendar as informagdes
gue desgja dentro do ano corrente.

M dédulo Férum:

Neste médulo somente professores poderdo postar perguntas, € um
forum relevante aos assuntos de interesse do professor onde qualquer usuério
podera participar.

Modulo Férum Livre:

Qualquer usuério podera postar perguntas, funcionando de maneira
semelhante ao modulo anterior.

M dédulo Noticias:

Talvez 0 médulo mais simples, mas muito requisitado, pois professores
gostam de estar atualizados em relag&o a algum assunto. Permitira ao professor
postar noticias externas ao processo atual da disciplina, ou sgja, noticias atuais
gue estdo namidia, tais como revistas, jornais, sites, etc.

M édulo Testes:
E um modulo que permitir4 ao professor cadastrar questdes objetivas

para gerar testes de conhecimento para seus alunos. Os testes seréo gerenciados
pelo professor. Ou sgja, 0 aluno SO terd acesso ao teste se for permitido. Quando
encerrar um teste o ambiente corrigira automaticamente e apresentara a nota do
aluno.
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M 6dulo Usuarios:

E um mddulo que permitird gerenciar as informagdes dos usuarios
cadastrados no ambiente, tais como nomes, senhas, fotos e acessos. Ser&o
permitidos apenas dois tipos de usuarios: professores e alunos.

4.1.2 — Funcionalidades Ger ais

Nesta secdo serdo apresentadas as funcionalidades gerais do ambiente,
ou sgja, funcionalidades comuns a todos os médul os do ambiente.

Destacar ultimas infor magdes:
Quando acessar 0 ambiente, 0 usuario poderd procurar pelas Ultimas

inclusdes que estardo destacadas em negrito, comecando pelo menu principal.

Destacar calendario etestes:

Quando houver alguma informagdo na data corrente, ou agum teste
estiver aberto, devera haver algum destaque para esses modul os.

Habilitar médulos:

O professor podera habilitar apenas os médulos que desgja utilizar em
suadisciplina.

NUmer os de usuérioson-line:

Os usuarios poderdo saber quem mais esta acessando o ambiente ao
mesmo tempo.
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Pseudo-HTML :
Sera permitido aos usuarios que utilizem uma simulagéo de HTML para

melhor formatarem seus textos. Também serd permitido fazer links para
imagens e paginas nalnternet.

Registro vinculando perfil:
A cadainformacgdo cadastrada no ambiente, havera umlink para acesso
ao perfil do usuério.

Registro dedata e hora:

A cada informagdo cadastrada no ambiente, havera a data e hora da
inclusao.

Visualizacdo bottom-up®:

Qualquer informacdo adicionada no site devera ser apresentada sempre
aultima por primeiro, ou sgja, LIFO (Last In First Out).

4.1.3 — Filosofias do GradeNet

As decisdes foram tomadas com base em algumas constatagdes no uso
de versdes anteriores do GradeNet. Essas constatagdes foram feitas pelo autor e
por outros professores que utilizaram o ambiente. As constatagbes sdo as
seguintes:

a) Modulo Aviso é suficiente para armazenar informacfes relevantes a
todos os usuarios.

b) Apresentar as Ultimas informagdes inclusas no ambiente (LIFO)
economiza tempo dos usuérios.

9 De baixo paracima.
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¢) Listar informagdes juntamente com data e hora, e ainda 0 nome dos
autores, motiva os outros a participarem do ambiente também.

d) Utilizar o Médulo Caderno, evita perder arquivos e anotagdes em
disquetes ee-mails.

€) No ambiente ndo existe bate-papo pois existem varias ferramentas na
Internet com este propdsito, e ém do mais as aulas sdo presenciais.

f) No ambiente ndo existe correio eletrénico, no méximo uma listagem
de e-mails dos usuarios. A idéia é ndo utilizar o correio eletrébnico convencional,
por ndo ser confidvel procurando acostumar o0 aluno a acessar o ambiente
periodicamente.

g) Os alunos ndo poderdo ler respostas de atividades uns dos outros, a
ndo ser que tenha expirado a data limite. Sendo assim, um bom argumento para
professores ndo aceitarem respostas atrasadas.

h) Apenas a inclusdo de uma corregdo para uma atividade é suficiente
para todas as respostas. Pois se as respostas sdo abertas para todos, fica mais
facil parao professor citar erros de uma ou mais respostas apenas uma vez.

i) O ambiente estabelece uma maneira aberta de comunicacéo entre os
alunos, pois todos estdo em um ambiente virtual vinculado ao mundo real, ou
seja, todos se conhecem.

j) A biblioteca é flexivel, mas aidéa por trés de tudo isso € que o0 aluno
tenha acesso a vérias fontes para resolver seus exercicios de aula.

k) A idéia de apresentar um ranking € apenas uma questdo de
competitividade entre os alunos, ou segja, todos querem estudar para conquistar
uma boa colocagéo.

I) Saber o nimero de usuarios on-line e quem esta on-line motiva os
alunos, pois 0s mesmos véem seus col egas estudando e fazendo atividades.

m) Disponibilizar materiais de aulas aos aluno pelo ambiente, melhora
a qualidade das aulas e melhora o rendimento dos alunos dentro da disciplina.



4.1.4 — Usabilidade

O ambiente fornecera uma interface padrdo, utilizando somente
recursos simples de HTML. Tais como, links, botBes, tabelas comuns sem
implementar formatagbes de textos avancadas, e outras linguagens. Para
permitir que o ambiente possa ser acessado de navegadores com poucos
recursos.

4.1.5 - Confiabilidade

Do ambiente: 0 ambiente devera ser confiavel para ndo permitir que
usuarios ndo autorizados tenham acessos a informagdes da base.

Do servidor web: o servidor deverd implementar politicas de seguranca

para uma boa protecéo ao ambiente, e backups periodicos.

4.1.6 —Eficiéncia

Do _ambiente: 0 ambiente deverd ser eficiente para apresentar as
informagBes ao usudrio, ou segja, colocar as informacdes de maneira mais rapida
para que 0 mesmo possater um acesso rapido e eficiente.

Do servidor web: ter uma largura de banda adequada para suportar as

aulas presenciais onde haverdo varios alunos postando arquivos e fazendo testes
a0 mesmo tempo.
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4.1.7 — Portabilidade

O ambiente serd portavel para qualquer plataforma que suporte:
Apache, Perl e MySQL, com suas bibliotecas e médul os integrados.

4.1.8 — Manutenibilidade

O ambiente devera obedecer o ciclo de vida do Modelo Incremental, de
acordo com o MRDS, sendo assim suficiente para ser um software de boa
manutencao.

4.1.9 —Instalabilidade

O ambiente deverd implementar classes que criem tabelas
automaticamente na base de dados, para facilitar 0 uso do ambiente pelos
USU&rios.

4.2 — Andlise, Projeto e Desenvolvimento do Ambiente

A partir da andlise orientada objetos, buscou-se plangjar um conjunto
de atividades e procedimentos, aliado aos métodos e a documentagéo especifica

de cada fase, que permitissem a construcéo do ambiente.

O Modelo Dindmico, que € composto pelos diagramas de sequéncias e
de estados, ndo foi implementado.
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4.2.1 —Casos de Uso

Um diagrama de casos de uso representa um conjunto de cenarios
identificados, que sgja Util aos usuarios de um sistema. Um caso de uso descreve
cada cendrio possivel para um sistema, composto por sequéncias de passos em
que ha interacdo entre os usu&rios e o sistema. E o ator é quem solicita os
servigos disponiveis em casos de uso (DIAS, 2000).

Existem dois tipos de Casos de usos:

a) Caso de Uso de Alto Nivel: que apresenta apenas a visdo geral do
ambiente.

b) Caso de Uso Detalhado: gque apresenta uma visdo mais aprofundada
de um modulo ou agdo no ambiente.

A partir da analise de requisitos é possivel modularizar as
funcionalidades e criar um caso de uso de ato nivel, como representado na
(Figura9).

4.2.2 — Diagramas de Classes

Depois de modularizar o ambiente em diagramas de Caso de Uso de
Alto Nivel e Detalhado, pode-se criar os Diagramas de Classes de acordo com
as Metodologias e padroes UML. As classes representam o empacotamento de
uma estrutura de dados com suas rotinas de acesso e se constituem numa forma
natural de modularizar o sistema.

De acordo com o MRDS podemos ter véarios tipos de classes e
diagramas de classes:
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a) Classes de Negdcio: sdo as classes do negdcio, gerando o principal
diagrama que tem a visdo geral do negdcio.

b) Classes de Interface com o Usuério: sdo classes que formam
interfaces para suas aplicacoes.

Logando no Ambiente
() :
l. Acessando Atividades
V<< extend = ;
i

]

i
3 Acessando Biblioteca
Aluno .
Acessando Ambiente
; Aceszanclo Caderno

3 Acessando Calendério
Professor

Aceszando Fdrum

Acessando Férum Livre
Acessantdo Testes
Acessando Maticias

Figura 9: Caso de Uso de Alto Nivel - GradeNet

c) Classes de Dominio: sdo classes que formam o modelo canbnico, e
ficam entre as Entidades da Base de Dados e os Objetos das Classes em
EXEeCucao.

€) Classes de Controle: sdo classes simples que apenas instanciam as

classes principais, iniciando suas operagoes.
f) Classes Diversas. sd0 outras classes abstratas ou criadas para
solucionar problemas néo projetados anteriormente.
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Na sequéncia ser@o apresentados as classes do ambiente em seus
respectivos pacotes. na (Figura 10) estdo as Classes do Negdcio, na (Figura 11)
as Classes de Interface, na (Figura 12) as Classes de Dominio, Classes de
Controle na (Figura 13) e Classes Diversas na (Figura 14).

4.2.3 — Diagrama de Entidade-Relacionamento
E um diagrama voltado para descricdo gréfica das entidades e seus
relacionamentos, caracterizando uma visdo légica de alto nivel dos dados do
sistema. A (Figura 15) apresenta o Diagrama ER do Ambiente.
4.3 - Andlise, Projeto e Desenvolvimento do Médulo Avisos
Depois de criar os diagramas principais do GradeNet, ja é possivel

aplicar o MRDS no primeiro modulo, 0 Modulo de Avisos. Para ficar bem
ilustrado nesta secéo serdo abordado os detal hes de apenas um maédul o.
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Ambiente

Ambienteinfo

¢

Atividade info

Atividade

Aviso

Calendario

Atividade Resposta

Atividade Correcao

Testelnfo

TesteQuestao

I

Teste

.

TesteResposta

[

= 1.
*L
TesteUsuario

:

Usuario

Noticia *

Sessao

ForumLivre Pergunta

CadernoAnotacao

CadernoArquivo

CadernoPasta

Bibliotecaltem

\ |

ForumLivreResposta

ForumPergunta

s B

ForumResposta

BibliotecaCategoria

>

*

Figura 10: Diagrama de Classes de Negocio — GradeNet
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HtmlAmbiente HtmlAt ividad es HtmlAt ividades Correcoes HtmlAt ividades Respostas HtmlAv os
HimiCadernoAnotacoes HimiCadernoArquivos HimiCalendario HtmlLogin HimlPrincipal
HimlITestes HimITestes Questoes HimlITes tes Usuar ios HimIUs uar ios HimiNoticias

HtmlIForumPerguntas

HtmIForumRespostas

HtmIForumLivre Perguntas

HtmlIForumLivreRes postas

HtmiBibliotecaBusca

HtmIBibliotecalens

HtmiBibliotecaCategorias

PseudoHtml

Figura 11: Diagrama de Classes de Interfaces com o Usuério - GradeNet

Dados Amb iente

Dados Atividades

Dados Atividades Respostas

DadosTestes Usuarios DadosBb liotealtens

DadosAtividades Correcoes

Dados Avisos

Dados CadernoAnotacoes

DadosUsuarios

Dados CadernoArquivos

Dados CadernoFastas

Dados Calendario

Dados Testes Respostas

Dados Bib liote ca Categor ias

Dados Inicial

DadosSes soes

Dados Testes

Dados Testes Questoes

Dados Not icias

Dados ForumPerguntas

Dados ForumRespostas

Dados ForumLivre Perguntas

Dados ForumLivre Respostas

Figura 12: Diagrama de Classes de Dominio — GradeNet
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CGl_Ambiente

CGl_Anexo

Col_Arividacdes

CGl_Calendario

CGIl_Caderno

CGl_Avisos

CGl_Calendario

CGl_Foto

CGl_Index

CGI_Logotipo

CGI_Pseudo

CGl_TabelaCores

CGl_Testes

CGl_Usuarios

Figura 13: Diagrama de Classes de Controle - GradeNet

FuncoesUteis

FuncoesCronologicas

Conexao MySQL

Cookies

Figura 14: Diagrama de Classes Diversas - GradeNet
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TB_Ambients 3

TB_Sessao

[ TE_Aviso

L4

# SessaclD

# CodigoAviso

@ CodigoUsuario (FK)

& CodigoUsuario (FK)

TE_ForumPergunta -

# CedigoPergunta

4 CodigoUsuario (FK)

0.1

01

TE_ForumResposta

‘# CodigoResposta

% CodigoPergunta (FK)
@ Codigolsuario (FK)

TB CadernoPasta
# CodigoPasta
% CodigoUsuario (FK)

<

F

.1
0.1

0.1

1]

.1

1

&

O—0—=1 M=%

1]

TE_Usuario

L

AP

# Codigolsuario

TB_Calencari

L

§ DataMarcada

15} CocligoNoticia

4 CodigoUsuario (FK)

1 CodigoUsuario (FK)
L

0.1

01

&
&>

0

Lslalsis

0.1

i1

TE_ForumlLivrePergunta -
§ CodigoPergunta
& CodigoUsuario (FK)

.1

01

TB_ForumLivreResposta -

# CodigoResposta

< CodigoPergunta (FK)
< CodigoUsuario (FK)

TEB_Atividade
} CodigoAtividade
@ CodigoUsuario (FK)

.1

L4

.1

TB CadernofArguve *| [y, 4] [ I ] 0
# Codigofrquivo
% CodigoUsuario (FK) <> <> 0,1
<> [, 7 |TB_AtwiadeCorrecac ¥
TB_CagernaAnohcao 4 LR # CodigoCorrecao
1§ CodigoAnctacac % Codigotividade (FK)
@ Codigolsuario (FK)
) R
TE_Biblictecaltem ~| (0.1 TB UsuarioTeste i BICRD)] TB_AtividadeResp » TB Test=R L4
ﬁj— Cad}goltem i ﬂ CodigoUsuari (FK) \j CodigoResposta @ Cod}goFlesposta
@ CodigoUsuario (FK) § CodigoTeste (FK) = CodgoAtvidade (FK) 4 CodigoQuestao (FK)
.1 0.1
[, 1 .1
TB BibliotecaltemCategoria_ ~| |1, 1] | TB_BibliotecaCategora ~| |TE_Teste Y| 0,7, 1] | TB TesteQuestao »
# CodigoCategora (FK) —>—| 7 CodigoCategoria # CodigoTeste 7 CodigoQuestao
 Codigpltem (FK) & CodigoTeste (FK)

Figura 15: Diagrama Entidade-Relacionamento - GradeNet

4.3.1 —Casos de Usos

A partir do caso de uso de alto nive, inicia-se o processo do modelo
incremental detalhando o Médulo de Avisos, conforme (Figura 16). Os detalhes
dessa figura seréo apresentadas na (Tabela 1).



Aluno

Acessanddo Avisos

Frofessar

Figura 16: Diagrama de Caso de Uso — Madulo Avisos

4.3.2 — Diagramas de Classes

ApOs a descricdo do caso de uso Acessando Avisos, tornou fécil a
identificagdo das classes e entidades envolvidas, sendo assim identificadas
dentro do diagrama de classes na (Figura 17). E com mais detalhes,
apresentando atributos e métodos, estdo as classes de Aviso (Figura 18),
DadosAvisos (Figura 19) e Html Avisos (Figura 20).

4.3.3 — Diagrama Entidade-Relacionamento

Apbs criar um Diagrama ER, basta apenas modifica-lo quando preciso,
ndo necessitando criar novos diagramas para modularizagdo. Nesse caso esta
secdo apenas apresentara a entidade TB_Aviso com seus atributos na (Figura
21).



Atores:
Pré-condicéo:

Professor e Aluno
1 - O ator quer manipular ou ler avisos no ambiente.

Roteiro:

Pés-condigéo:

1 — O ambiente apresenta os Ultimos avisos inclusos no
ambiente e cria um sub-menu para alunos (2) ou para
professores (3).

2 — O auno podera ler (3), navegar (4) ou estender (5)
0S avisos.

3 — O ambiente apresentard o contelido do aviso
permitindo que o professor possa aterar (8) ou excluir

9).

4 — O ator podera navegar através de setas e paginas
para 0s avisos antigos ou mais recentes.

5 — O ator podera estender os avisos para uma melhor
leitura.

6 — O professor poderaler (3), navegar (4), estender (5),
incluir (7), aterar (8), excluir (9).

7 — O professor podera incluir um novo aviso inserindo
as seguintes informagdes (Titulo, Texto, Data para
vincular ao calendario).

8 — O professor podera alterar as informacdes do aviso
selecionado.

9 — O professor podera confirmar a exclusdo do aviso
selecionado.

10 — O ator podera escolher outra opgao (1)
1 - O ator manipulou e/ou leu os avisos no ambiente.

Excecéo:

la - O ator acessou 0 ambiente com sessdo invdlida, e
devera ser redirecionado para 0 caso de uso #Logando
no Ambiente.

7al8a — O titulo do aviso esta vazio, 0 ambiente devera
negar ainclusdo ou alteracdo.

Tabela 1 — Descrigdo do Caso de Uso — Acessando Avisos



CGlLAvis 08 HtmlIPrincipal Aviso * Usuario

HimlAvis o5

Dados Avisos

Conexao MySQL

Figura 17: Diagrama de Classes — Acessando Avisos
4.3.4 — Codificagdo
O ambiente foi codificado em Perl. Nesta se¢8o ser8o apresentados

trechos de cddigo de trés classes: ClasseAviso.pm (Figura 22), DadosAvisos.pm
(Figura 23) e HtmlAvisos (Figura 24):
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Aviso

-codigoAviso:int
-titulo: String
-texto:String

-dlata: Date
~dataCalendario:Date
-codigolsuario:int
-liclo:hoolean
-umUsuario:Usuario

+newi) Aviso

+clearfvoid
+setCodigoAvisofcodigodvisaint)vaid
+aetCodigoAvisal:int
+setTitulotitulo:String)void
+getTitulo():5tring

+setTextofexto: Strindyvoic

+oetTextol: String

+setDatadata: Stringyvoid

+getDat af:String
+setDatabDidata:String)void

+getDat aBDO:5tring
+setDataCalendariofdataCalendario:Stringyvoicl
+getDat aCale nclario(: String
+zetDataCalendaricBD(dataCalendarioB D:String)voicl
+getDataCale ndarioBD0:5tring
+setCodigollsuario(codigolsuarioint)void
+getCodigolsuario)int

+umUsuariom Usuario: Usuariog:Usuario
+setlido(icdo:boalean):void
+getLlidal):boolean

+setDados(codigodviso:int titulo: String, texto:String,data: String, dataCalendario: String,codigoU suario:int):voidl
+setDacdoslUlcodigoAvi soint, titula: String, texto: String, dataCalendario: String, codigolsuario:intv o
+setDadosEDicodigodyisoint, titulo: Stringtexto: String, data:String, dataCalendario:String,codigol suario:int) v oi d

+getDados(: String

Figura 18: Classe Aviso — Atributos e Métodos
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Dados Avisos

~umaConexaoConexaolyS0L

+new):DadosAvisos

+umaConexaofumaConexao;ConexaohMySQL): ConexaohyS0L
+existeTabelal) boolean

+criarTabelaldvoid

v arumAviso Avisokyoid

+zalicita):Aviso[]

+excluiricodigoAvi socint)void

+selecionaravisolcodigoAvi soint)Aviso

+ouanticdade:int

+solicitarParcial{indicePaginaint, quantosPagina: int,ultim oAcesso Date x Aviso[]
+ouantoshaoLlicdofultim oAcessoDate):int

+quantosHojed.int

+solicitarAvisosiultim oA cesso: Date) Aviso[]
+solicitarAvisosCalendario(datalim ite:Date,ultim cAcesso:Date’ Avisol]

Figura 19: Classe DadosAvisos — Atributos e M étodos

HtmlAvi os

-umbUsuario:Usuario
=guery:CGl

+new(:HtmlAvizos

+umbUsuairo(um Usuario: Usuaric): Usuario
+ejuery (gquery: CChCCI

+imprimifdde nsagem (mensage: Stringlink: String,botacVoltarbool ean):void
HinkMenulnferior(: String
+imprimirTeladvisosOvoid
+imprimirTelaVisualizarvoid
+imprimirTelalncluird:void
+imprimirTelalncluindod:void
+imprimirTeladlterarfvoid
+imprimirTeladlterandogvoid
+imprimirTelabExcluir:voic
+imprimirTelaExcluindodvoid
+imprimirTelaExtender(:voic
+imprimirTelalltim osAvisos(vaid

Figura 20: Classe HtmlAvisos — Atributos e Classes




TB_Aviso -
i# CodigoAviso: INTEGER(11)

Titulo: VARCHAR(80) 4
Texto: TEXT

Data; DATETIME

DataCalendario: DATE
CodigoUsuario: INTEGER(11) (FK)

¢ © ©
<>

& <

Figura 21: Entidade TB_Aviso

Ul PICO(tm) 4.4 File: Classefiviso.pn

it setTitulo e getTitulo

it métodos para manipular o atributo titulo

sub setTitulo {
my $self = shift:
if (@) {
ny Stitulo = &TiraEspacos(5_[01);
Stitulo = &RetiraTags($titulo):
if (length(Stitulo) > 0) €
if (length(5titulo) <= 60) {
Sself->{titulo} = Stitulo:
T else {
die "Titulo do aviso pode conter no maximo 60 caracteres?sn':
¥
| ] T else {
die "Titulo ndo pode estar vaziotsa":
X
T else {
die "Titulo esta inualidotsn":
¥

sub getTitulo {
my $self = shift:
return $self->{titulo}:

§ Get Help ] WriteOut | Read File {§j Prev Py ) Cut Text ¥ Cur Pos
| Exit fi| Justify Where is Next Pg UnCut Text gt To Spell

Figura22: ClasseAviso.pm
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solicitarParcial

Método que solicita parcialmente os avisos da base de dados.

Eub solicitarParcial {

ny Sself = shift:

my SindicePagina = $_[01;

ny SquantosPagina = § [11:

mny Sultimofcesso = §_[21;

ny Sposicao = ($indicePagina-1) = SguantosPagina:

my 5tSQL = “SELECT =, (Data < “'SultimoAcessoN’) AS Lido “;

$tSQL .= “FROM ".Sself->umaConexan—>getTab()."Aviso as A "

StSOL = StSQL."INNER JOIN “.Sself->umaConexao—>getTab()."Usuario as U "'

$tSQL = 5tSQL."ON A.CodigoUsuario = U.CodigoUsuario "

S$tSOL .= “ORDER BY A.Data Desc LIMIT Sposicao, SquantosPagina "

my Bcolecaofvisos = [1;

ny $SQL = Sself->umaConexao—>executar—>prepare($tSQL);

$Sﬂ;—>execute or die "Problemas ao seleciomar avisos!sn':

my 5i = 0;

while (my Sr = $SQL->fetchrow_hashref) {
Scolecaofivisos[Sil = new Classefiviso:
Scolecaofuisos[$il->setDadosBD (Sr—>{’ CodigoAuiso’ 3,9r—>{’' Titulo’ ¥, 5r—>{’ Texto’

LSr->{'Data’ },9r->{’'DataCalendario’ },5r—>{’ CodigoUsuario’ }):
Scolecaofivisos[$i1->umlsuario->setCodigolsuario($r->{’ Cod igolsuario’ 13 ;
ScolecaoAvisos[9il->unUsuario->setNome (Sr—>{' Nome’ }):
gcnlecanﬂuisns[Si]—)33tLidn($r—>{’Lidn‘}):
i+

¥

$SQL—>finish:

return Bcolecaofuisos:
H

Dadosfivisos.pn lines 292-324-478 67~

Figura 23: DadosAvisos.pm

<td height="2">&nbsp:{ td>

<otr>
<tr>
{td>
<table width="746" border="0" cellspacing= cellpadding]
L g
I
| i3 1 22 22 g2 4 2 3 2 3 1 1 12 1 22 g2 1 4 2 3 2 3 1 1 1 g |
HTHL

my SitemAtual = Sintervalolni:
my Stitulo = "";
my Siconefviso =
if (Stotalltens > 0) {
foreach Sumfviso (Bcolecaofuisos) {
if ($unﬂuisu—>getLidu()) {
Stitulo = SumAuiso->getTitulo();

Siconefviso = “"iconessavisos_pb. jpg":

T else {
Stitulo = "<b>".SumAuviso—>getTitulo(). "< b>":
Siconefuiso = "iconescauvisos. jpg":

¥
Bt
HIML

print gg |
<tr>
<td width="25">
<div align="right"><¢{ div>
<std>
<td width="30">
<diu align="center"><font face="Arial, Helvetica, g

Figura 24: HtmlAvisos.pm
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5—-APRESENTANDO O GRADENET

Neste capitulo serd apresentado o resultado de todo o processo de
desenvolvimento e motivo desta documentacdo: o Ambiente Virtual de Apoio
ao Ensino, chamado GradeNet.

5.1 — Situacdo Atual

Por seguir a metodologia MRDS, vérios modulos do GradeNet est&o
sendo desenvolvidos e modificados no decorrer do ano letivo. O ambiente ndo
estd pronto em sua totalidade, mas suas principais funcionalidades ja est&o
implementadas.

O ambiente estd sendo aplicado e testado em 17 disciplinas da
UNICENTRO no ano de 2004. Esse processo levard a adequar o ambiente ao
ensino presencia. Faltam apenas quatro médulos (Biblioteca, Forum, Férum
Livre e Noticias) para que o processo de MRDS esteja completo desde sua
criagdo. Apos isso serd implementado o Modelo Incremental, cada vez que se
tornar necessaria a manutengdo no ambiente.

5.2 — A Pagina do Projeto

A pégina principal (Figura 25) do site <www.gradenet.com.br> apenas
apresenta 0 projeto. Explica o funcionamento do ambiente, vinculando as
disciplinas nas quais ja estd em uso.
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Figura 25: P&ginado Projeto

5.3 —Instalando o Ambiente

O ambiente pode ser instalado ou atualizado, apenas copiando 0s

arquivos corretamente para a pasta do servidor web onde esta localizado site,

tornando necessario apenas modificar os valores de atributos da classe
ConexaoMySQL.pm (Figura 26):

a) user: usuério nabase MySQL;

b) password: a senha deste usuério;

¢) dataBase: 0 nome da base de dados;
d) tab: sigla, para o nome da disciplina.

Ao definir um valor ao atributo tab, note que sera possivel ter mais de

uma disciplina dentro da mesma base de dados, ou sgja, 0 ambiente podera ser

instalado mais de uma vez com apenas uma conta em um servidor web, e ainda,

sem necessitar da senha de superusuério.
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Ap0Gs atribuir as informacdes necessarias, basta acessar o site e todas as
tabel as serdo criadas automaticamente.

UW PICO(tm) 4.4 File: ComexaoMyS(L.pm Modified

{ mmumummmuummumuummumuumtmmmtumtmmmtuumﬂmmmumuummuuuuuuuuuuuuuuuuuS
H NEu
t criado : 09-02/2002

9

"
=

t Método construtor

sub new {

ny Sproto = shift:|]

my Sclass = ref(Sproto) Il Sproto:

ny Sself = {

driver => "mysql", # Driver do DBI para acesso ao servidor de b
user => “gradenet”, # None do usuario do banco de dados

password => “"suasenha', # Senha do usuirio do banco de dados
hostName => "localhost", # Endereco do host do banco de dados

port => "3306", # Porta do host para acesso ao banco de dados
dataBase => “"gradenet", # Nome da base de dados

tab => "RD_", #t Cada ambiente tera nomes diferentes nas ta$
conexao => undef,

i
bless(9self,Sclass):
Sself->conectar;
return S$self:

FiY

Get Help @] UriteOut @§j Read File § Prev Py @i Cut Text §8 Cur Pos
Exit fi] Justify Where is Next Pg UnCut Textfgy To Spell

Figura 26: ConexaoMySQL.pm

5.4 — Acessando o Ambiente

O ambiente simplifica 0 acesso listando todos oslogins dentro de uma
combo. E o aluno podera saber antecipadamente se j& existe alguma informacéo
de grande importancia no ambiente, com o0s avisos logo na paginainicia (Figura
27).

5.5—-Modulo Avisos

O Mdédulo de Avisos (Figura 28) é o primeiro a ser acessado, apés o
login, e também € o principal meio de veiculacdo de informagdes importantes
dentro do ambiente. O professor ainda tem a opgdo de cadastrar 0 aviso e
vinculé-lo ao calendario.
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Figura 27: Acessando o Ambiente GradeNet.

5.6 —Médulo Ambiente

Apos ainstalagdo do Ambiente é necessario acessar 0 Modulo Ambiente
para a configuragdo do mesmo, sendo possivel trocar a cor de fundo, e modificar
informagtes gerais sobre a disciplina. Basta o professor confirmar e o ambiente
se modificara

5.7 - Médulo Atividades

O Modulo Atividades (Figura 29) permite ao professor veicular
exercicios e trabalhos para seus alunos. Os alunos tem uma visualizagdo das
atividades e seus status em relacdo as datas e respostas. Este modulo é
considerado um dos mais importantes, pois € a parte onde € mais exigida a
dedicacéo dos alunos.
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Figura 28: Acessando Avisos no GradeNet.

5.8 —Médulo Caderno

O Modulo Caderno (Figura 30) € um moédulo pessoa de cada usuério,
onde poderdo fazer suas anotactes, e guardar arquivos. Esses arquivos podem

ser publicados através de pseudo-HTML em qualquer parte do ambiente.

5.9 —Md6édulo Calendario

O Médulo Caendério (Figura 31) fornece uma visuaizagdo
calendario real com todos os meses do ano, destacando as datas que tem
aos avisos ou atividades.
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Figura 29: Visuaizando Atividades no GradeNet
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Figura 30: Acessando o Caderno no GradeNet
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Figura 31: Visualizando o Calendario no GradeNet

5.10 —M6dulo Testes

O Modulo de Testes permite a0 professor cadastrar questfes com uma
resposta certa e até nove respostas erradas. Depois de cadastrar as questfes, €
possivel gerenciar o testes, solicitando que as questdes e as respostas
randémicas, e sgjam gerados para os aunos. Cada aluno terd um teste de ordem
diferente. O proprio médulo fard a corregdo do teste e apresentard a nota ao
aluno (Figura 32). O professor pode habilitar apresentar os resultados em um
ranking geral.
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Figura 32: Visualizando um Teste Avaliado no GradeNet

5.11 — M6dulo Usuérios

O Modulo Usuarios € o modulo onde o professor podera cadastrar
alunos e outros professores, gerenciar seus acessos, e saber se 0 mesmo estaon-
line ou ndo. A partir do cadastro os usuérios tem acesso as informacfes tais
como perfil do colega, listadee-mails, &bum com fotos.

5.12 — M édulos em Desenvolvimento
No processo de desenvolvimento utilizando o MRDS, os maodulos
Biblioteca, Forum, Forum Livre e Noticias ainda ser80 implementados. A

requisicdo maior é pelo Forum Livre, que sera o proximo modulo a ser
desenvolvido e incorporado ao ambiente.
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6— CONCLUSAO

Os ambientes virtuais de ensino apresentados ndo sdo suficientes, ou
peo menos, ndo sdo adequadas para as aulas presenciais. Muitas de suas
funcionalidades sdo dispensaveis, e faltam outras que sdo importantes para o
diara-diaem salade aula.

Esta monografia apresentou o Ambiente Virtual GradeNet voltado ao
ensino presencial, e ja tem resultados positivos. Vé&rias disciplinas dentro da
UNICENTRO estdo usufruindo da versdo 3.0. Alunos e professores estéo
contribuindo com idéias para esta e para a proxima versao.

Como parte da experiéncia em desenvolvimento de software e de sua
aplicacdo prética, 0 ambiente poderd melhorar na préxima versao:

a) Novas sugestdes de professores e alunos em ambientes diferentes de
aula, sempre trazem novidades para 0 mesmo, mas € bom lembrar que o
ambiente deve manter sua simplicidade.

b) Estudos para migrar de linguagem tais como Java utilizando JSP
(Java Server Pages), para permitir uma melhor manutenibilidade.

¢) Estudos para migrar de banco de dados tais como PostgreSQL para
simplificar implementactes que podem ser feitas anivel de SGBD.

d) Documentar e modificar o codigo-fonte para internacionalizagéo e
principalmente para ser disponibilizado sob GPL.
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APENDICE A - LISTA DE ABREVIATURASE SIGLAS

ANSI American National Standards Institute

ARL Administracdo de Redes Linux

BSD Berkeley Software Distribution

CASE Computer Aided Software Engineering

CCNA Cisco Certified Network Associate

CERN European Organization for Nuclear Research
Cal Common Gateway I nterface

CNAMS Cisco Networking Academy Management System
CNAP Cisco Networking Academy Program

EaD Ensino a Distancia

ER Entidade-Rel acionamento

GPL GNU Public License

HTML Hyper Text Markup Language

IC Instituto de Computacéo

IETF Internet Engineering Task Force

1SO International Organization for Standardization
JSP Java Server Pages

LIFO Last In First Out

MRDS Metodol ogia Répida de Desenvolvimento de Software
NIED Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéo
NCSA National Center for Supercomputing Applications
NSA National Security Agency

OMG Object Management Group

OMT Object Modeling Technique

OOSE Object Oriented Software Engineering

PC Personal Computer

PERL Pratical Extraction and Report Language

PHP Personal Home Page

PM Perl Module

SGBD Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SQL Sructured Query Language

TCP/IP Transmission Control Protocol/Internet Protocol
UFLA Universidade Federa de Lavras

UML Unified Modeling Language

UNICAMP  Universidade Estadual de Campinas
UNICENTRO Universidade Estadual do Centro-Oeste
WWW World Wide Web

W3C World Wide Web Consortium
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